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Nombre del 
experto/a: FERREIRO SERRANO SOLEDAD 

 
Currículum: 
MTRO. RICARDO RAPHAEL DE LA MADRID 
FORMACIÓN ACADÉMICA: 
 

■ Licenciada en Bibliotecología por la Universidad de Chile. 

 
 
DESARROLLO PROFESIONAL: 
 

■ Actualmente es Directora de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.  

■ Directora del Sistema de Servicios de Información y Bibliotecas (SISIB) de la Universidad de Chile, 
también fue Directora del Sistema de Bibliotecas de la Pontificia Universidad Católica de Chile (SIBUC) y 
Consultora Independiente. 

 

■ Participó en la creación de Vita Net (Biblioteca Virtual de la Municipalidad de Vitacura), desarrolló un 
sistema de consultas vía web para el Diario Oficial de Chile, implementó un catálogo en Internet de las 
diferentes bibliotecas de la Universidad de Chile. 

 

■ Ha sido Directora de proyectos tecnológicos e innovación para el desarrollo de bibliotecas públicas y 
privadas, ha participado en diversos congresos nacionales e internacionales. 

 

  

 
 
LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN/ESPECIALIZACIÓN/CONOCIMIENTO: 
 
 
 
 
PUBLICACIONES: 
 

■ Ha escrito innumerables publicaciones en el ámbito de la Bibliotecología y Documentación. 

 


