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Nombre del 
experto/a: JASSO CISNEROS ÁNGELES 

 
Currículum: 
MTRO. RICARDO RAPHAEL DE LA MADRID 
FORMACIÓN ACADÉMICA: 
 

■ Maestría en Derecho Comercial Internacional por el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores 
de Monterrey. 

 
 
DESARROLLO PROFESIONAL: 
 

■ Actualmente es Asesora de la Subsecretaría de Comunicaciones en la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes. 

■ Directora de Conciliación y Programas Especiales de la Dirección General de Quejas  y 
Conciliación de la Procuraduría Federal del Consumidor.  

■ Profesora en el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey. 

  
 
LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN/ESPECIALIZACIÓN/CONOCIMIENTO: 
 
 
 
PUBLICACIONES: 
 
 


